
ASSOC «AÇÃO

Mahatmir UPAZ4ht UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTOÉ

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DE CATANDUVA-SP

JUNHO/2021.



ASSOCIAÇÃO

IVlahatma
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

SAÚDE E EDUCAÇÃO E ASSIM QUE SE FAZ!

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CATANDUVA � UPA2Z4h

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � JUNHO DE 2021

Sumário
1 � Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestão 2

2 � Considerações sobre os indicadores 4

2.1 - Indicador 01: 4

2.2 - Indicador 02: 10

2.3 �- Indicador 03: 11

2.4 � Indicador 04' 11

2.5 � Indicador 05: 12

2.6 - Indicador 06: 12

2.7 - Indicador 07: 15

2.8 - Indicador 08: 15

2.9 - Indicador 09: 15

2.10 - Indicador 10: 17

2.11 - Indicador 11: 17

2.12 - Indicador 12: 17

2.13 - Indicador 13: 18

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � JUNHO DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS

1



ASSOCIAÇÃO

hat Toindi Urias
SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUESE FAZ!

1 � Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestão.

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � JUNHO DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS DADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Fonte de CumprimenNº indicador / Descrição Meta JUNHO
to da meta

Justificativa
verificação

Minimo de 09

profissionaisNúmero de profissionais médicos nas 24 Escalas
médicos nas 24 horas de

horas, sendo 05
o]1

anexas Sim Nãofuncionamento da UPA.
diurnos e 04
noturnos.

2.716

95% das (Atendimentos Relatório do
consultas do Cem)Realização de 10.125

sistema de Nãoconsultas médicas na UPA médicas Sim1.959 informação
2

sob Contrato de Gestão. previstas (Atendimentos anexo
realizadas Upa Covid)

4.675 (47%)

3.049
95% dos (AcolhimentosRealização de 10.125

Relatório do
acolhimentos com acolhimentos do Cem)

sistema de
classificação de risco na com classificação 2.399 Não
UPA sob Contrato de

informação
3

Simde risco previstos | (Acolhimentos em anexo
Gestão. realizados. da Upa Covid)

5.448 (54%)

Pontualidade na entrega 100% de
Protocolo de

dos relatórios mensais de pontualidade recebimento Sim Não
Prestação de Contas para todos os

15/07/214
da SMS

Assistencial e Financeira. relatórios.
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES � JUNHO DE 2021.
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Implantação e execução 90% das Programaçãodas atividades do Núcleo
atividades Implantado o de retomada

de Segurança do Paciente e Não Sim
previstas Núcleo

5
parado Plano de Segurança do

realizadas.
Paciente. Setembro/21

Apresentação, aprovação 100% das
e execução do Plano de atividades Não realizado
Educação Continuada e previstas treinamentos
Humanização, conforme Não realizado Não Sim

realizadas com estipulados
6

cronograma, com no 90% de adesão para o mês.
mínimo uma atividade por dos profissionais.
categoria profissional por

90% das

manutenções Relatório
Apresentação e execução preventivas e Cumprido descritivo e

Sim Nãodo Plano de Manutenção previstas e
Preventiva e Corretiva. fotográfico

7

manutenções em anexo
corretivas
realizadas.

Protocolos
Elaboração e implantação 100% dos elaborados e
dos Protocolos Clínicos Protocolos implantados

elaborados eAssistenciais às Urgências conforme Em
e Emergências no período implantados Sim Nãoatualizações de andamento

8

de 12 meses, conforme conforme novas diretrizes
cronograma apresentado cronograma com prazo de
e aprovado. apresentado revisão de 2

anos.

Proporção de pacientes 81,3% dos
100% dos

atendidos dentro do pacientes
pacientes foram Sistema detempo de espera para atendidos no Não Sim

atendimento médico, atendidos informação
9

tempo de espera
conforme categoria de dentro do

preconizadorisco. tempo
preconizado
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2 � Considerações sobre os indicadores

2.1 - Indicador 01:
09 (nove) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA conforme escalas anexas.

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � JUNHO DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS

Proporção de pacientes
|

100% dos

atendidos dentro do pacientes
10 atendidos em até Sistema de

Não Simtempo de espera para 81,3%
Acolhimento com 15 minutos após informação

Classificação de Risco. abertura da Ficha
de Atendimento.

90% das Planilha
manifestações própria de

11
Resolubilidade do serviço respondidas em 0% controle Não Sim
de Ouvidoria.

48h a partir do interno de

registro da ouvidorias
demanda.

Implantação e execução
das Comissões de Ética 100% das

Comissões Programação
Médica, Revisão de Óbitos de retomada

12 implantadas e Não cumprido Não Sim
e Revisão de Prontuário para
Médico, nos termos das atividades

realizadas. Setembro/21
respectivas resoluções do
Conselho federal de

Máximo de 3%
do total de

pacientes Portal de
Percentual de atendidos no Sim13 563 (10%) Regulação Não
transferência hospitalar. mês, Cross

encaminhados

para o Hospital
de referência.
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UPA COVID: Médico clínico:

Drum Squera
Campos PontesRespiratório - Adulta
|Maroni Dei are

Raveria Mota
Pomes

Amanda Sosenint
Bras

Ana Laura Bansta
Guimarães

[Bruna
Fontes

(vencer
Des are

M4avia Hauta
ENE

peo
Cucick

Thais Mara Arão
Antento

Aiexia Campos
Respiratorio - Adulto ad
|

' 'Amantia
: Dias

*

Gabriela de
Almeida Caixeta

ai Femand..

|

"

Amanda Spachini
.

Dias

Alexia Campos
-

Baldi

Camargo

|

"

|

"

Amanda Spacnini
Dias

fem
Manene

Ame Mareite
Camargo

-
Caio de Barros
Eras

pe
Das Cucick

Thais Maria Arão
Antonta

Re
Pistom

Letvia Baldasas

Thais Mara Arão
Antomo

[seios
Paula

Leticia Baldass

Thais Maria Ao
Antorvo

Felipe Sotim

Mara Pata

(Daiana Alves 4
b

,
Caio de Barno
Dias

Some Dias Cucich

h

friso
Martuns

José Cartos
Rainho Nerto

[io
Baidass:

Rebeca Batistn
Rezende

Thais Marta Arão
Antomo

|Anaisa Renata
Michelino

Bruno Hercos
Fontes

Jose Carlos
Rainho Netto

[e Baldass!

Thais Mana Arão
Antonio

Lais Guimarães
Larrubia

Caio de Barros
Dias

Fernanda
Momente

pes
Dias Cueick

Marra Pauta
Betim

c Frsnçe.
Barez

fe
Viviane Tom
Mazocco

| jamanda Beatriz
de

Cianssa Franco
Bároa

Gabret Martins
or

Loteesa Batdass:

"
free

soum

Dantete Rome

* Jexia Campos
fosa

pe Uras

fosco"
Franco

Barea

* fuose Cartos
Rainho Netia

| Baldass:

* Iviviane Tom
Mazocco

* |amanda
de Andrade

* lcianssa Franco
Barea

* martias
Pastor

Jose Carlos
Rainho Netto

Baldassi

A]
[Bruno Hercos
Fontes

Daniete Ronchy
Darcin

poe
Dias Cucick

Leonardo da
Costa Borducai

pe
Rebeca Batista
Rezende

Thais Mara Asdo
Antonio

Alexia Campos
Patch

Alexra Campos.
Bakiti

: pe Balgess:

Thais Mana Arão
Antovo

Sotm

. CamposBat,
Piva Zanon

Buuno Heveos
Fontes

MARINA MAGRI
PMMAGAGNIN!

Aiarsa Renata
IMechenino

*
|oose Carlos
Rainho Netto

tais Guimarães
Larrubia

poe
Baldassi

*rhars Mania Arão

O]

Megeiros

José Carios
Rainho Netto

MARINA MAGRI
MAGAGNINI

mos

(barsete Ronctu
Darem

Franco Fontana
[de Olivewa

Leticia Blaldass!

[Fábia Piva Zanon

* frranco Fontmma
ae Oilvora
Lais
Larrubia

Luciano Zaneita

Cari
Rainho Netto

Caro Ge Barros
as

* janaisa Renata
Micheiino

*
|Danteie Roncni

.
[oe

Basagha

Thas Maris arão
Antonio

* frnacs Mana Bruna Bazagita

Grabeio? Martina * Prvs Zanon
Pistor
Damete Ronco Feonca
ias de Olivea

untano Marin Fernando
de Por:

Mara Arão dirão
Antonto

* [cao munara
|Soncarves

- . Levado ds
Costa Romucat

Barbiner
dus Santo:

UPA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

fcaronna micheru

Fumtana

Maria Fernanda
Poncolato
mature da

Alena Canos -
Bais:

Carabina Michetl
Gtamano

tom

famanda *

|saconar Fontana

Michels Queres
Araujo

E)
-

Cala se Barros
Dias

Alexia Campes
Batui

| Dias Cucick

pero
Basagha

pie
Baldass:

fest

de Maio

Thais Maria Atão
Antonio

Daiana Alves da
Silva

Breno de
Medeiros

*

pr Basaglia

[joe
ms Cuca

Darcim Celtas:

Frango Fontana Thais Maria Arão Rafae! Bertrtant
Ge Otivera Amonio de Maic

| Batdass:

|

* '

Breno Cotanzi de * Maris Arão Bruna Basaglia Alexia Campos
"

Antomo

* [baneie Roncni Fabia Piva Zanon Fálxa Piva Zanon
Darem

Franco Fontanã |Ftanco Fontana tuctano Zanita
de Oliveira de Oliveira esDas;

Vias b * fRatas
Pmhveiro Larrubia de Maio

Leticia Balgass: Thais Mana Arão
.

Amono

Mais Marta Arda Bruno Hercos * guilherme
Antonio Fontes Baceitar Fontana

Campos * ficaio Je Barros Michelly Queren
Baicii Dias Araujo

- [Bruno Hercos FemangaMaga "Renan Seratm .
Fortes Cadamuro

Luciano Zanoia Malheus Barbieç Rosângela
Certas: Sartos Gramulha dos

Santre

pm
Serafim
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Respiratório - Aduho

Respiratório - Adulto

Caro de Barros
Dias

de Mara

Viviane Tom
Mazocco

Bertintan

Alexia Campos

Cao ce Barros
Dias

Rntael Berimtam
de Maio

Fem

from
Hercos

fa Marciano

Fontes

pe Dias Cuctck

[mr
Sesanm

Thais Mana Arão
Amonio

Campos
Baidr

Caro de Barros
nas

Caroima Michetti
Otaviang

Almeida Caixeta

Alexia Campos
Bardi

[maca
de

Caro de Barros
Dias

Gabriela de
Almeida Caixeta

Poncolatore Fermanga

eatanna a

tantonio Noguei ..

pe
Das Cucick

Thais Maria Arão
Antonio

* jAnatsa Renata
Muchetinu

Gabrel Martins
Pistor

José Cartos
Rainho Netto

pe Baidasst

* frhais Mana asão
Antonio

.| Dmiz

Jose
Rainto Netto| Galdass

Thateg Maria Arão
AMO

,
|-

fox
de Barros

Dias

Femanda
Momente

"

pe
Dias Cucick

Maria Pauls
- [Betim

* |ostriel Marins
Prstorr| Baldasar

i

à .
jrepoe

Batiet

"

fique
valentm

* Ernais Mania Arão
Antorgo

«* fatexia Campos
Batdt

Diniz Sales

" [e Baldassi

Thais Maria Arão
Antonio

1I
*

Icaro de Barros
Dias

Femanga
Momente

pes
Dias Cueich -

2 Paula
Belim

Cherirsa Franca
Bares

tê Carlos
Raio Netio

.
eee

Baicass+

Mucheiiy Queren
rauço

Vivsane Tom

Clartssa Franco
Bares

| Piva Zason

Gabrie! Martins
Pistort

Jase Carlos
Rainho Nero

poe
Batgass

Brurio Hercas
Fontes

Dantete Ronent
Darcin

po
Dias Cucrck

L.eonaruo cia
Costa Borduch

Giai Sãa Franco
Bárea

Gunharme
Baceilas Fontana

*

pe Baldass:

"

fis Tom
Mazocco

* Icianssa Franco
Bárea

| Piva Zanon

Gare! Martins
Pistor

poe
Baldass

* |Roaorto Vatentim
Aguiar
11

Bruno Hercos
Fontes

Uaniete Ronchu
Darcm

Leunasdo ca
Costa Borduch

Campos Pontes[E Siqueira

*

poe
Balgassi

MARINA MAGRE
MAGAGNIN]

Rosangela
Gramulha dos
Comina
Thais Maria Arão
antomo

José Carlos
Rainho Netta

* Imarina
MAGAONINI

Rafae! Bertintari
de Maio

*
IRosângela
Grarmutha dos
Gantne
Thais Maria Arão
Antonio

Datana Alves ca
Siiva

Breno Colanz) de
Medeiros

Bruna Basagiia

[eo
Dias Cucick

[e Baldass

> jMarina Maori
MAGAGNKNI

Rosângela
Gramulha dos
Gantne
Thais Maria Arão
Amtonto

|
po

* fmariNA Maga!
MAGAGN INI

Rodaito vatentum
Aguiar

Rosângela
iGramiulha dos
anne

* Mana arão
Amtonin

Datana Alves qa
Sriva

Cotanzi de
Megeras

pro
Basaglia

pe
Dias Cucick

Leio de Barcos
Das

Daniele Ronchi
Darcin

Franco Fontana
ve Qiveira

jm
Esquiapart

poe
Baltass:

*
frnais Maria Arão
amoo
Datrete Rorety
Darcin

9 frranco Fontana
de Quverra

Lara Esqui

poe
Balaassi

Thais aa Arão
Antonio

Bruno Hertos
Fontes

Lais Guimarães
Lasrulua

Leunargo cia
Costa Borducim

Luciano Zanota
Cerbas:

Caio ge
Dias

uia Campos
Bait
Daniei Ronchi
Darcir

Franco Fontana
je

" Bakiass:

JAleua Campos
Balch

* fDarvese Sonchu
Darcim

Franco Fontana
Olvera

poe
Baidass!

Bruno Mercos
Fontes

Laís Guimarões

Leonardo de
Costa Bordueni

Luçiano Zanola
terbas

* Campus
Baia)

pes
Dias Cucick

[ee
Baltass

9 Mana Arão
Antonia

pe Prva Zanon

Franco Fontana
de

[e Tioto

? mais Maria Arão
Antonio

Cato de Barros
Dias

Leonardo da
Costa Barduch

Matheus Barbieri
dos Santers

II

Campos

Dias Cucick,
|

pro
Baldass

* 9
|8runa Basagha

" [e Piva Zanon

Franco Fontana
de Qrera

Rodaita Vatermim,
Aguiar
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* fearana Manet
Utavean:

Guilherme
Bacelar Fontana

Luciano Zanoia
Cerdas

Micnelty Queren
Araujo

N
q

| Piva Zanon

Gunitere
Baceltas Fontana

* [iuciano Zanota

Maria Fernanda
Ponsulato
eatamnn da

*
|Micheny Queren
Araujo

* nercos
Fontes

Rafael Berhntan!
Maio

Rosangeia
dos

Cantar

À Aipua Campos

Carolina Michatt
Otevianç

Kanna Louse de
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"
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vatentim

| Piva Zanon

Kanna Louise qe
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Poncalato
da

* JRodolto valentm
pa

Fernanda

-

[re
Laura Batr

Cato de Barros
Dras

Leonardo da
Custa Borquchi

-

pprtreus
Barmi

|
"

fome
Hescos

Fomes

Mariah Menacr "
Mortean

.

s
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Respiratório - Adulto
Beairz

de annrade

Anne Martelo

Cato de Barros
Oras

MARINA MAGRI
MAGAGNIN!

form
Mariste

Amanda Beatriz
de Angrade

Camargo

Cao de Barros
Dias

MARINA MAGRI
MAGAGNINI

Artomo Nogueira
Lets Filho

poe
Eras Cucick

pre

CEM - Médico clinico:

Bala:feia?
Campos

pre
Betiru
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Basagha

[e
Anaisa Renata
Micherno

Caio de Barros
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poe
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MARINA MAGRI
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|Manoei Dai Are.

[MARINA MAGR..

Breno Cotanz: ge
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|
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*
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"

|
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"
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Lets Filho
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Leonardo da
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[e Martins

Lais Guimaraes
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'

1

-
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Martins
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Torres
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"
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Bruna Basagiia

.
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Dias Cucick

Atesandre Garcia
[ue Lima

Izabela Maria
Torres

"

[ee
Martins

lzabela Maria
Torres

* JFanecio Dona
*
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[eo
Secafim

* de
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Atex:a Campos
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Izabela Murta
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izabela Maria
Torres

* Iatenanore Garcia
oe Lima

-

pe Serafim

Cal ur Barios
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Ronety

À

|
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Campos
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Franco Fontana
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Franco Fontana
e Otrvera

poe
Baliass:

Bruno Hercas
Fontes

Leonardo da
Casta Borduch:

1 anota
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Rodoito valéntim
Aguiar
A
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Torres

Rertan Mendonça
Ferresa

[ee
Martins

*
Insexanare Garcia

de Lima

* munaa
Gonçalves

pus
MAGRI

* Jarexa campos
Bal:
Lzatbreta Maria
orrese Martrs

MARINA MAGRI
MABAGNINI

«9 Guimarães
Latrubia

Aguiar

Lais Quimarães
Larrutia

" [E Vatenum

Atexia Campos
Bata

"

pe
Dias Cuerck

Leticia Baidass:

Fátxa Prva Zon

1

|

|
de

*
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Fontana

* [caio de barros
Dias

Leonardo da
Costa Borduchr

* Barbrer,
dos Samos

Rosângela
Bramulhs cos

* fizateia Maria
Tostes

Alexia Campos
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Gabriel Martins

* Garcia
de Lima

* [Cata de Barros

[teres
Gare

* janacãa Renata
Micheiino

France Fontana
de Onveira

Gabniet Martins
Pistor

Micnelly Queren
araújo

Atexangre Garcia
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MARINA MAGRI
MAGAGNNI

9 Bertintan:
+ QueMmo

4h
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| fajezra Canipas
Baio!

Luciano Zanoia
Cerbast

* fRenato Takesni
Ishizava

Daniele Ronchi
Darcin

| Piva Zanon

bh) Luciano Zanoia
Certas:

frataet Beruntam
de Maio

Ishizava
"

pisa
Takesn!

Bruno Heiços
Fontes

Guilherme
Bacetar Fontana

Araujopisa
Querem

Caio de Basros
Dias

Manoel tel Arco
Neto

*
|Mariah Menacr
Mortean

yhMangel Del Arc

* [Mariah Menoci
Mortean
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Murtesn

* lkuhara 6

Ancisa Rensta
Micnetino

Manoel Dei árco
Neto

pe vasto

* iMangel Dei Are

Campos
.
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Fuso

Bruno Hemas
Fomes
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UPAZ4n
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

CEM - Aduito
Des Arco

Neto

pre
Betim

IMannel Del Arc

pero
Belkm

Ay Fuso
Campos

Carotne Esteves
Serra

Alexandre Garcta
de Lima

Izaveta Mania

Gabriel Maruns
Pistort

Viviane Tom
Mazocco

jAtexanre Garcia
de Lira

* [Leonardo Kauas
Doss!

pe Maruns

lzabeta Maria
Torres

pre
Maruns

Izabela Maria
Torres

Maria Fernanda
Poncotato

na

pre
Sesatm

Franca Fontana izabela Marta
de Otveira 'ores

izabaia Maria Renan Mendonça
Torres Ferrexa

Martns. Isabela Mertins

lzabeiaMara jMariNa MaGR:
Torres [MAGGI
Renan Sera. * Dona

:

per
Sotm " [E Valentim

Br
a

Medeirospe Seranm .
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Colany ce

France Fontana
de Otivera
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Torres

Alexa Campos
Bal:
Gabeel Martins
Pistor

* |atexangre Garcia
ce Lima
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2.2 - Indicador 02:

UPA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Em relação a realização de 10.125 consultas médicas mensais, desde março de 2020 com o início de pandemia

pelo coronavírus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuição gradativa da busca pelo

serviço na unidade, não sendo possível o cumprimento da meta estabelecida e não conseguimos finalizar o

faturamento do mês de todos atendimentos devido afastamento e contratação de colaborador para o setor estar

em fase de adaptação ao sistema. Conforme separação das unidades em unidade respiratória e pronto

atendimento de outras especialidades a partir do dia 18.03 segue quantidade de consultas, comprovadas através

do sistema:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

é E
ão SEITAS Relatório de Consulta

Sintáticopor Unidads

Co 1 + ão Faltustes,

Undade Questidade

4241-LUNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 206 NUM %

Totai Geral..: 2n6
Relatório de Consta Sintético - por Unidade de saúde

[ "à UNIDADE Dz PRONTO ATENDIMENTO 2716

Bono
"jo Relatório de Consulta

Sintúticopor Unidades
Pros:Data 01/06/2021Data

Feat: 23/06/2003
Hora inical: 20-00

Hora Fanaê:
2259

1 = UPA UNIDADEDE

+ Não Fakantes,
Ao Denascados

Quantidade "
4d LUPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO! DR ATILIO C 1.959

Total Gesal..: 1859

Raletório de Consulta - sor Unidade de saúde

�
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2.3 - Indicador 03:

Em relação a realização de 10.125 acolhimentos com classificação de risco mensais, desde março de 2020 com

o início de pandemia pelo coronavírus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuição gradativa

da busca pelo serviço na unidade, não sendo possível o cumprimento da meta estabelecida.

cao = Bum �
ae Relatúrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem e Rudntório de Agendapranto de Triugum de Enfermagem

Sintético pos Unidade Sirtático pos Unidade

ERES TP ATORES DU ATiZO€

umidade " Unidido l Quntade %

12414 UNUADE DE PRONTO ATENDIRENTO LM LODO% 4) UPA - DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILJO CYPRLANO 9
Total Geral. : 309 Total Geral: 289

Relatório de Agendasmando de Tringam Siráético - Por Unidade
de Agendamento de Triagem Sinbúlico - Por Unidade

DE de Ao de NT GIZ PA por

2.4 � Indicador 04:

Informamos que os relatórios mensais de Prestação de Contas Assistencial e Financeira são entregues com

pontualidade, conforme pactuação contratual.
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2.5 � Indicador 05:

Em relação a implantação e execução das atividades do Núcleo de Segurança do Paciente e do Plano de

Segurança do Paciente, informamos que a implantação foi realizada em novembro de 2020, já as atividades do

Plano de Segurança serão retomadas em Setembro/2021, tendo em vista a necessidade de priorizar as atividades

de prevenção do COVID e Dengue.

2.6 - Indicador 06:

Em relação a apresentação, aprovação e execução do Plano de Educação Continuada e Humanização, conforme

cronograma, com no mínimo uma atividade por categoria profissional por mês, informamos que devido a

separação dos atendimentos gripais e não gripais com abertura de outra unidade de pronto atendimento,

contratação de profissionais, acompanhamento e orientação desses profissionais quanto a rotina de

atendimento de pacientes na upa e da nova unidade não foi realizado treinamento mensal estipulado para o

mês de JUNHO/2021 com todas as equipes sendo realizado somente com a equipe de Enfermeiros sobre a

mudança no período de coleta de RT/PCR, orientado sobre notificações E SUS e SIVEP e demais notificações

compulsórias para Enfermeiros contratados, bem como protocolo de classificação de risco.

Da mesma forma, a equipe médica teve que ser reestruturada, reorientada sobre protocolo de atendimento para

atendimento das duas unidades, portanto não foi realizado treinamento com todos os plantonistas.

Reforçamos que o cronograma de Educação Permanente está sujeito a alterações como o remanejamento de

algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitações atendendo a necessidade atual

das demandas apresentadas tanto pelos profissionais como os usuários do serviço. Assim como alterações nas

decisões dos comitês, implantações de novos instrumentos de trabalho e necessidades apontadas pelos

coordenadores.
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4h
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Treinamento equipe de Enfermeiros: "Protocolo de testagem, notificação E- Sus e SIVEP, demais notificações
compulsórias e potocoo de classificação de risco"
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2.7 - Indicador 07:

Em relação ao Plano de Manutenção Preventiva e Corretiva, o mesmo já foi apresentado e as atividades vem

sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades.

2.8 - Indicador 08:

Em relação a elaboração e implantação dos Protocolos Clínicos Assistenciais às Urgências e Emergências no

período de 12 meses, apresentamos em anexo os protocolos prioritários que vem sendo atualizados desde o

início do contrato, obedecendo o período de revisão há cada 02 anos ou em caso de atualização nos Protocolos

Clínicos e Diretrizes Terapêuticas (PCDT), sendo estes: Trauma torácico, Parada cardiorrespiratória, Trauma

abdominal, Síndrome coronária aguda, Acidente vascular cerebral e Politraumatizado.

Os demais protocolos clínicos serão apresentados gradativamente no decorrer de 12 meses, conforme orienta

o indicador.

2.9 - Indicador 09:

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento médico, conforme

categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul não cumprimos meta de atendimento como

apresentado pelo sistema de informação devido a:

Paciente classificado na prioridade "Vermelho", é atendido IMEDIATAMENTE, conforme preconizado pelo

Protocolo de Classificação de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de atendimento pelo médico,

gerando pelo sistema de informação um tempo de espera por consulta, sendo que na realidade o paciente já foi

atendido.

Na prioridade de urgência maior, caracterizado pela cor "LARANJA", sendo preconizado o atendimento em 10

min, justificamos duas situações que explicam o tempo de espera informado pelo sistema:

1) Pacientes caracterizados como urgência maior, em geral, politraumatizados, que chegam à Unidade com

SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, são em geral caracterizados dentro da prioridade LARANJA,

sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, após abertura da ficha de atendimento

gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente já se encontra em atendimento médico.
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2) A segunda interferência ocorre nos casos de reclassificação, no qual o tempo acumulado na

classificação anterior soma-se a nova classificação, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e

sendo posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, aparecendo um valor

absoluto de tempo que não corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou dentro da prioridade

laranja.

A classificação de risco na prioridade azul, na unidade não é direcionado para atendimento médico, somente

para atendimentos de enfermagem como: administração de medicamento com receita externa, curativos aos

finais de semana entre outros.

Segue relatório do sistema:

e MUNICIPAL DE CATANDUVA '
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2.10 - Indicador 10:

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com Classificação

de Risco, mantém-se as informações e justificativas apresentadas no Indicador 09.

2.11 - Indicador 11:
Em relação a resolubilidade do serviço de Ouvidoria, informamos que as manifestações não foram respondidas

antes de 48h a partir do registro da demanda, conforme informações abaixo:

Com relação a ter extrapolado o tempo de resposta, deve-se ao fluxo de solicitação da ficha de atendimento,

primeiramente recebemos a demanda por e-mail, solicitamos a ficha de atendimento ao setor de faturamento,

avaliamos para encaminhar para o responsável pela elaboração da resposta, e aguardamos retorno do

responsável pela resposta, com a necessidade da coordenação estar a frente das orientações das equipes,

realizando treinamentos com os profissionais contratados, não foi possível a elaboração das respostas das

ouvidorias.

Em algumas demandas houve questionamento sobre a permanência de acompanhante, o que em uma unidade

(CEM) causa aglomeração o que por lei nesse momento não deve acontecer e na outra (UPA COVID) não está

autorizado devido ao risco de contágio da doença.

Outro questionamento foi sobre o atendimento de enfermagem, procedimentos realizados, demora na liberação

de exames, o que justifica-se pelo fato da Upa ser a única porta aberta principalmente aos finais de semana para

realização de medicações externas e curativos, elevando-se o tempo de permanência de pacientes na unidade.

2.12 - Indicador 12:

Em relação a implantação e execução das Comissões de Ética Médica, Revisão de Óbitos e Revisão de Prontuário

Médico, nos termos das respectivas resoluções do Conselho federal de medicina, foi implantada a Comissão de

Ética Médica e a Comissão de Ética de Enfermagem.

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � JUNHO DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS

ad

Data e Hora de
Nº da demanda Data e Hora da Resposta Tempo de respostarecebimento

4132896 07/06/2021 � 16:52H 23/06/2021 � 10:24H
20211623326858206 10/06/2021 � 09:07H 23/06/2021 � 10:33H
20211624060696006 18/06/2021 � 20:58H 23/06/2021 � 08:16H
20211624465002372 23/06/2021 � 13:16H 05/07/2021 � 15:09H
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ASSOCIAÇÃO

hatMes upa
SAÚDE E EDUCAÇÃOÉ ASSIM QUE SE FAZ!

Já as Comissões de Revisão de Prontuário e Revisão de Óbitos serão reestruturadas por meio de reuniões para

recomposição dos membros e regimento da comissão no mês de Setembro/2021.

2.13 - Indicador 13:

Em relação percentual de transferência hospitalar, excedemos a quantidade pactuada devido o próprio perfil

assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessárias/urgentes por especialidades

médicas, como Ginecologia/Obstetrícia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergência, Indicações

Cirúrgicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nível ambulatorial como internação hospitalar.

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferências da unidade e realizado manualmente

planilha com número de usuários encaminhados por especialidade.

Segue abaixo planilha de encaminhamentos:

Catanduva, 10 de Junho de 2021.

N
GIOVANI CARVALHO SILVA

GESTOR DA UNIDADE

DANIELA AP. COSTA
RT ENFERMAGEM

ES DE CARVALHO
DOR PERMANENTE

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � JUNHO DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS DADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ESPECIALIDADES QUANTIDADE DE TRANSFERÊNCIAS
ORTOPEDIA 92
OFTALMOLOGIA 20
PEDIATRIA 29
UROLOGIA 13

41GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA
CLÍNICA CIRURGICA 115
NEUROLOGIA 12
CLÍNICA MÉDICA 126
CARDIOLÓGIA 05
OTORRINOLARINGOLOGISTA 3
SINTOMAS RESPIRATÓRIOS 62

D
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