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1 — Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestdo.
Fonte de Cumprimen
Ne Indicador / Descrigdo Meta JUNHO : £ P Justificativa
verificagdo | toda meta
Minimo de 09
, . profissionais
Numero de profissionais L
L médicos nas 24 Escalas
1 | médicos nas 24 horas de 9
. horas, sendo 05 anexas Si "
funcionamento da UPA. ) im Nao
diurnos e 04
noturnos.
2.716
95% das (Atendimentos Relatério do
elatéri
Realizacdo de 10.125 consultas do Cem) j
o o sistema de N3o .
2 | consultas médicas na UPA | médicas . R Sim
. . 1.959 informacdo
sob Contrato de Gestdo. previstas (Atendimentos N
realizadas Upa Covid)
4.675 (47%)
3.049
Realizagdo de 10.125 95% dos (Acolhimentos »
) . do Cem) Relatério do
acolhimentos com acolhimentos .
e . T sistema de
3 | classificacdo de risco na com classificagdo 2.399 ) % N3o
. . - informacéao Si
UPA sob Contrato de de risco previstos | (Acolhimentos im
. . . em anexo
Gestdo. realizados. da Upa Covid)
5.448 (54%)
Pontualidade na entrega 100% de
dos relatéri is de ontualidade Protocolo de
relatérios mensai alida
g | 005 TR o 15/07/21 | recebimento Sim N3o
Prestagdo de Contas para todos os da SMS
Assistencial e Financeira. | relatdrios.
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Implantagado e execugado
. . ‘C i ¢ 90% das Programacdo
das atividades do Nucleo .
. atividades Implantado o | de retomada " .
5 |de Seguranga do Paciente e . ) Ndo Sim
do Plano de Seguranca do previstas Nilcleq para
. & ¢ realizadas. Setembro/21
Paciente.
Apresentacdo, aprovacdo | 100% das
e execugdo do Plano de atividades N3o realizado
5 Educacdo Continuada e previstas treinamentos | . .. s -
Humanizacdo, conforme | to3ji7adas com estipulados
cronograma,:com no 90% de ades3o para o més.
minimo uma atividade por |y profissionais.
categoria profissional por
90% das
A tac ) manutengdes Relatério
resentagdo e execugao i i .
; dppl dc o CN preventivas e Cumprido descritivo e . N
o Plano de Manutengdo : L
5 " c ti . previstas e fotografico
reventiva e Corretiva. A
manutengdes &M anexo
corretivas
realizadas.
Protocolos
Elaboracdo e implantagdo |100% dos elaborados e
dos Protocolos Clinicos Protocolos implantados
Assistenciais as Urgéncias | elaborados e conforme Em
8 | e Emergéncias no periodo |implantados atualizaces de | andamento Sim Nao
de 12 meses, conforme conforme novas diretrizes
cronograma apresentado | cronograma com prazo de
e aprovado. apresentado. revisdo de 2
anos.
Proporgdo de pacientes 100% dos 81,3% dos
atendidos dentro do acieontes pacientes
tempo de espera para Pacien foram Sistema de . )
9 . L. atendidos no did . . Ndo Sim
atendimento médico, e atendidos informagao
conforme categoria de recF:Jnizado dentro do
risco. P tempo
preconizado
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Propor¢do de pacientes |100% dos
atendidos  dentro  do | pPacientes Sist ;
10 [tempo de espera para |atendidos em até 81,3% , l: SR8 N3o Sim
Acolhimento com | 15 minutos apds UL
Classificagdo de Risco. abertura da Ficha
de Atendimento.
90% das Planilha
manifestagdes répria de
Resolubilidade do servigco . . i - .
11 R SIiorts respondidas em 0% controle N3o Sim
L ’ 48h a partir do interno de
registro da ouvidorias
demanda.
Implantagdo e execugdo
- ‘.. 100% das -
das Comissdes de Etica o Programacao
Médica, Revisdo de Obitos L de retomada
12 - - implantadas e Ndo cumprido Ndo Sim
e Revisdo de Prontudrio ) para
. atividades
Médico, nos termos das ) Setembro/21
. o realizadas.
respectivas resolugdes do
Conselho federal de
Maximo de 3%
do total de
pacientes Portal de
Percentual de :
3] S atendidos no 563 (10%) Regulacdo N3o Sim
ia hospitalar. a
rans B mes, Cross
encaminhados
para o Hospital
de referéncia.

2 — Consideragdes sobre os indicadores

2.1 - Indicador 01:

09 (nove) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA conforme escalas anexas.
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|Ratael Bellini
'E:una Basagha

| Ratael Belini
|

jAnaisa Renata
| Michefino

o de Baros
|Dias

|Renan Sersim
]

izabela Maria
Torres
i

Alexandre Garc

Y |Anaisa Renata

Michelino

Gabniel Martins
Pistort

Y Jviviane Tom
Mazocco

Y Jalexandre Garcia
]d? Lima

18runc Hercos
[Foan

Y [ Alexandre Garc

Caio thuhara
Goncalves

fisabela Martins

jizabeia Maria
[ Tore

iGabriel Titoto
|

|Isabela Martins

{Lais Guimaraes
fLarrubia

Luciano Zanola
Cerdass

Y |tsabeta Martins

|Atexandre Garcia o7 " |izabela Maria | Franco Fontana

|de Lima {Torres foe Otiveira

i
|izabela Maria {Renan Mendonga Y Jizaveia Maria
| Torres iFatreira | Totre:

{isabela Martins | Alexia Campos
I Baidi

{MAR(NA MAGRI

IMAGAGNIN(

| Gabriel Martins
Pistori

| lzabela Mana
ITc:ves

Fabricio Dona Y Jalexanare Garcia

Ernica ’,ue Lima de Lima
i
|Renan Serafim N Jcato uhara ¥ | Caia de Barros
Gongaives
Y |Ganeieta ge S Alexandre Gar
{Atmeida Caixeta
~

[Renan Serafim

Alexandre Garcia

10 de Baros
{Dias

| Manoel Del Arco
Nete
|

Matiah Menoci
Mortean
'

Manoel Del Arc

Y | Mariah Menoci

| Mortean

[Marish Menoci
Mortean

Cato lkuhara &

Rebecs Batsti

Icaio tuhara
CEM - Adulto |Gancalves
ST | MARINA MAGR!
MAGAGNIN'

Manoel Del Arc

MARINA MAGR ..

|Breno Colanzi ce
IMedeiros

Renan Mendon.

JAsexia Campos
| Baidi

tzabeia Maria
Torres

’Fehue Sobm

| Gabriel Martins
Pistor

¥ Jviviane Tom
Mazocco

Caroline Esteves
Seira

Leonardc Kauas
Dossi

B

»

-

fisabeia Martins

izabeta
| Tarres

|isabeta Martins
jizabeta Maria

| Torras
Leonarde Kaua

Felipe Solim

JLeonardo Kauas

-

JAlexia Campos > IAlel-a Campos T Janaisa Renata
Baldi

IBaidi Michelino
[szavela Maria 1zabeia Mana France Fontana
| Torres |Torres de Otiveira

Jisaeta Martins fisabela Martins

Gabriel Marting
Pistori

Jizabela Maria MARINA MAGR! Micheily Queren

| Torres MAGAGNINI lAmuw
™ Jatexanare Garcia <V JLais Guimarses Alexandre Garcia
jge Lima Lartubia ¢e Lima
N Jrenan Serafim ™ JRodoifo valentim | MARINA MAGRI
[Agu.az MAGAGNINI
L B artatamas

|Lais Guimardes
Larrubia

Anaisa Renata
Micheino

i Del Atco

|Gabrier Tote

Manoel Del

fAcy Fuag
|campos

Bruno Hercas
Fontes
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IManael Del Arco
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|Rafael Belhry
Manoei Del Asc

Ratael Belkni

Ady Fuad
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| Carotine Esteve
Serra

|Renan Serafim
{
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|Renan Serafim
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|Felipe Solim

Alexandre Garcia
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[Iza.’:lﬂa Maria

|viviane Tom
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Alexanare Garcia
de Lima

; ]Le(‘.r\amc Kauas
Dassi

 JAiexandre Garcia

de Lima

|izabela Maria
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Gabriel Martins
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N Jviviane Tom
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| Alexandre Garcia
|
Iue Lima
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Leonardo Kauas
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4

rlsahwa Martins

(zabeta Maria
FTmres

| Isabeda Marting
|

lizateia Mana
Tores

;

[Maria Femanda
| Poncolato

fRenan Seraftm

|tsabela Martins

1zabela Maria
Torres
|isabeia Martins

fizabela Maria
{Tores

Maria Fernanda
Poncolato
| atorinn ra
[Renan Serafim
|
|

Franco Fontana
de Otiveira

‘Izam‘.a Maria
Torres
I

Isabeta Martins
izabela Maria
| Torres

|Renan Serafiy
|Fetipe Sotim

Renan Serafim

|Franco Fontana
| de Cliveira

1lzaoela Maria
|Torres

|Isabela Martins
|

Jizabeia Maria
fTomes

|Daniio Siqueira
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| Gabrieia ce
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izabela Maria
Torres

{Renan Mendanga
Ferreita

lisabeis Martins

|
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[Fabricio Dona
f Ernica

Rodotfo Valentim

Rartalame.
Breno Colanzi ce
{Megeiros

| izabela Maria
Torres
i

{Renan Mendonca
Ferreira

llsabela Martins
MARINA MAGRI
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IRenan Serafim

[Rodolifo Valentim
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IR artataman

| Franco Fontana
e Oliveira

¥ | zabeta Mmaria

05

| Alexoa Car
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| Gabrisl Martins
Pistors
»
| Atexandre Garcia
ce Lima

MARINA MAGR

{ Franco Fontana
' de Ofivelra
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Izabela Maria
Torres

| Gabriel Martns
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| Alexandre Garcia
de Lima
|
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| atexia campos 3
| Baldi
Jisabela Martine D4
| Alexia Campos >
iBaldi
jKkarina Yamamoto - Y
|Pedro Gambarini
| Mewinnos

~

| Ratael Bellini

{isabela Marting

|Karina Yamamoto

Y | amanda Beatniz

| de Andrade

| Anne Marielle
{camargo

Y |Pedro Gambarini

Meirinhos

{Rafael Bellini
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Pedro Gambarini
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|Rafael Beilin

§ Pedro Gambarmi
IMeirinhos
|Ratael Bellin:
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Alexandre Garcla
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| de Oliveira
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| Balgi

| Gabriel Martins
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ILuana Aratjo
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Thais Filippim
Betio

|Frederico Peresra
jda Silva Ramos

T JLuana Araiijo
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Esteves
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fRaiy rrathe
Isabela Ledo
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i
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Abreu Nava
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{Kanina Louise de
|Abreu Nava
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Isadora D
| ‘Abruzzo Silva
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|Mania Jutia
| Azarite Salomao

| Mariane Ferrer
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) Vitor Coca Sarri
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iMar.a Julia
Azarite Salomao

lisadora

| Abruzzo silva
Maria Julia

| Azarite Satomao
Yasmin Archioll
Crespo
fMariane Ferrer

[Esteves

}Juiia de Azevedo
Cherulli

{Camielio

fLuana Aragjo
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ILuana Arauo
fLopes

Karina Louise de
fAbrey Na
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| vitor Coca Sarr
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|
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{Luana Aradjo
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| Ziveri Aguitar
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Manana Bertazz)
Costa Bragatic
Abreu Nava

!‘Kw na Louise de
'« amila de Martin
|

JLara Mania Pain
Vilares
|

Juiia de Azevede
Cherulli
|

Laryssa Vivi
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Mariane Farrer
Esteves
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I
I(:,mum e Martin

Isadora D
Abruz2o Silva

Mariane Ferrer
Esteves

|Laryssa vivi
|Carnietto Pivotto

|Mariane Ferrer
Esteves

> 1M.mana Bertazzi

VCusta Bragatto

Laryssa V)
Carniello Pivotto
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Yasmin Archioll
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Carniello Pivoito

b |

~

~
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2.2 - Indicador 02:

Em relacdo a realizagdo de 10.125 consultas médicas mensais, desde margo de 2020 com o inicio de pandemia
pelo coronavirus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuigdo gradativa da busca pelo
servico na unidade, ndo sendo possivel o cumprimento da meta estabelecida e ndo conseguimos finalizar o
faturamento do més de todos atendimentos devido afastamento e contratacdo de colaborador para o setor estar
em fase de adaptacdo ao sistema. Conforme separacdo das unidades em unidade respiratéria e pronto

atendimento de outras especialidades a partir do dia 18.03 segue quantidade de consultas, comprovadas através

do sistema:
Bowo e o ﬁcmunuvn ok i
T Relatdrio de Consulta . IR Relatdrio de Consulta
Sintético por Unidades Sintético por Unidades
Foms: Deta Inical: 0100672021 Dato Fnar: 22/08/202! m:mmzmum;
ymb%:mmﬁdjﬁzuumvmmm Ureade do Saude: 401 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTD DR ATILIO C OYPRIAND
Convings: 1-1 + SUS CATANDUVA Convines: 11 - SUS CATANDUVA
Tigo Agenda: Todes Tign Apenda: Todos.
Contulta Bdsicas | Consulat ¢ Reconsultas | Nio Falantes, Wo Carcstados, Mo Desmascacos G 1 1 No Falantes, Ao Desmascadn )
Unidade Quantidade % Unidade ] Quntitede L
1241-1UNIDADE DE PRONTO ATERDIMENTO 2716 10000 % 40-1UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTC DR ATILIO C CYPRIANG 1959 100 %
Total Geral.: 2716 Total Geral. . 1598
Relatirlo de Consua Sintétko - por Unidade de sadide Relatiio de Consuta Sitético - por Unidade de saide
[ 1@ unacaoe o prowta Aresomentoeaine| [® - uwioaoe o prowro ATILIO C CYPR:
T T por ok 108 1

Terca-feva 06 0= Julv Ge 2001 021 PR "SRG0 por Urigeges Fhrw 1001
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2.3 — Indicador 03:

Em relagdo a realizagdo de 10.125 acolhimentos com classificacdo de risco mensais, desde margo de 2020 com

o inicio de pandemia pelo coronavirus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuigdo gradativa

da busca pelo servigo na unidade, ndo sendo possivel o cumprimento da meta estabelecida.

@m‘"b‘m PREFEITURA MUNCIPAL OE ATROUVA

7 Relatdrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem
Sintético por Uridade
o Data It DLA062001 Data Pk 22/0/2801
411 - UNIDADE (€ FRONTD ATENONENTD
Undade Quantidade LY
1241-1 UNIDAGE DE PRONTO ATENDIHENTOD s 0M%
Total Geral... 08

Relatirio de Agendamentn de Triagem Sintético - Por Unidade

@ UNIMOE DF FRONTO ATENDIMENTO

FeaTena o Ge Mo de 221 0212 P Sredton por Ut R HCH

2.4 — Indicador 04:

i o e
e tumrzan  Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagem
Sintético por Unidade

Fios Data incalt: 1108201 Deta Frk 208021
Unsate: 401 - UPA - UNIDADE LE PRONTD ATRNGINENTO) DR ATIO C OYRIaN0
Ut i Qundade %
401 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO T CYPRIANO 3% 1060 %

Tl Geral.- FE)

Refatdrio de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade

[ 090 ot 02 peowo avesemento o8 amud ¢ ossane |

ToGena % & Ao & 301 13 PW TR for Uridade PR 181

Informamos que os relatérios mensais de Prestagdo de Contas Assistencial e Financeira sdo entregues com

pontualidade, conforme pactuagdo contratual.
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2.5 — Indicador 05:

Em relacdo a implantagdo e execugdo das atividades do Nucleo de Seguranca do Paciente e do Plano de
Seguranga do Paciente, informamos que a implantagdo foi realizada em novembro de 2020, ja as atividades do
Plano de Seguranca serdo retomadas em Setembro/2021, tendo em vista a necessidade de priorizar as atividades

de prevengdo do COVID e Dengue.

2.6 - Indicador 06:

Em relagdo a apresentacdo, aprovacdo e execugdo do Plano de Educagdo Continuada e Humanizagdo, conforme
cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més, informamos que devido a
separacdo dos atendimentos gripais e ndo gripais com abertura de outra unidade de pronto atendimento,
contratacdo de profissionais, acompanhamento e orientagdo desses profissionais quanto a rotina de
atendimento de pacientes na upa e da nova unidade ndo foi realizado treinamento mensal estipulado para o
més de JUNHO/2021 com todas as equipes sendo realizado somente com a equipe de Enfermeiros sobre a
mudanca no periodo de coleta de RT/PCR, orientado sobre notificagdes E SUS e SIVEP e demais notificacdes
compulsérias para Enfermeiros contratados, bem como protocolo de classificagdo de risco.

Da mesma forma, a equipe médica teve que ser reestruturada, reorientada sobre protocolo de atendimento para

atendimento das duas unidades, portanto ndo foi realizado treinamento com todos os plantonistas.

JUNHO Treinamento  15: “Prevencdo de | Equipe de enfermagem. | Biosseguranca.
2021 acidentes perfuro-cortantes”. Realizagao: NEP. Colaboradores participantes x 100
Colaboradores ativos
JUNHO Treinamento 3: “Humanizacdo: a | Recepcdo e equipe de | Humanizagao  na
2021 esséncia da agdo técnica e ética nas | enfermagem. saude. ~olaboradores participantes x 100
préticas em saide”. Realizacio: NEP. Colakoradores ativos
JUNHO Treinamento 10: “Abordagens nas| Equipe Médica. Taquiarritmias  na
2021 taquiarritmias”. sala de emergéncia. | Médicos participantes _  x 100
Realizacdo NEP. Médicos rotativos no més

Reforcamos que o cronograma de Educagdo Permanente esta sujeito a alteragdes como o remanejamento de
algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitagdes atendendo a necessidade atual
das demandas apresentadas tanto pelos profissionais como os usudrios do servigo. Assim como alteracdes nas
decisdes dos comités, implantacdes de novos instrumentos de trabalho e necessidades apontadas pelos

coordenadores.
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Treinamento equipe de Enfermeiros: “Protocolo de testagem, notificacdo E- Sus e SIVEP, demais notificagdes
compulsérias e protocolo de classificagdo de risco”

MINISTRADO POR Enfe Bruno
PUBLICO ALVO Enfermeiros contratados
CARGA HORARIA 40 min

Lista de Presenca:
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Treinamento equipe médica: “ Ficha de regulagdo sistema cross- importancia da atualizagdo didria”

MINISTRADO POR Dr2 Izabela M. Torres
PUBLICO ALVO Médicos plantonistas
CARGA HORARIA 130 min

Lista de Presenca:
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2.7 - Indicador 07:

Em relagdo ao Plano de Manutengdo Preventiva e Corretiva, 0 mesmo ja foi apresentado e as atividades vem

sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades.

2.8 - Indicador 08:

Em relacdo a elaboragdo e implantacdo dos Protocolos Clinicos Assistenciais as Urgéncias e Emergéncias no
periodo de 12 meses, apresentamos em anexo o0s protocolos prioritarios que vem sendo atualizados desde o
inicio do contrato, obedecendo o periodo de revisdo ha cada 02 anos ou em caso de atualizagdo nos Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), sendo estes: Trauma toracico, Parada cardiorrespiratdria, Trauma
abdominal, Sindrome corondria aguda, Acidente vascular cerebral e Politraumatizado.

Os demais protocolos clinicos serdo apresentados gradativamente no decorrer de 12 meses, conforme orienta

o indicador.

2.9 - Indicador 09:

Em relagdo a proporcdo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento médico, conforme
categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul ndo cumprimos meta de atendimento como

apresentado pelo sistema de informagdo devido a:

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, é atendido IMEDIATAMENTE, conforme preconizado pelo
Protocolo de Classificacdo de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de atendimento pelo médico,
gerando pelo sistema de informagdo um tempo de espera por consulta, sendo que na realidade o paciente ja foi

atendido.

Na prioridade de urgéncia maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o atendimento em 10

min, justificamos duas situagdes que explicam o tempo de espera informado pelo sistema:

1) Pacientes caracterizados como urgéncia maior, em geral, politraumatizados, que chegam a Unidade com
SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, sio em geral caracterizados dentro da prioridade LARANJA,
sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, apds abertura da ficha de atendimento

gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente ja se encontra em atendimento médico.
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2) A segunda interferéncia ocorre nos casos de reclassificagdo, no qual o tempo acumulado na

UPR4h
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classificagdo anterior soma-se a nova classificagdo, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e

sendo posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, aparecendo um valor

absoluto de tempo que ndo corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou dentro da prioridade

laranja.

A classificacdo de risco na prioridade azul, na unidade ndo é direcionado para atendimento médico, somente

para atendimentos de enfermagem como: administracdo de medicamento com receita externa, curativos aos

finais de semana entre outros.

Segue relatdrio do sistema:

MUNICIPAL DE CATANDUVA

Bowowm
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HUR Phts Urpents ¥
BUE Emergéneis s
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Relatdrio de Agendamerto de Triagem Sintétco - &/ Encaminhamento Por

[® Poucs urseme @ Ugente @ tomer Mt Userie @ Emepinga |

T 06 26 3 0% 20T RS PR SR O Tmafeaio e 1361

e Data I 01/9672021 Dita Forae 220602
[ 1 - 156 (ADATE T MOKTO ATEDRENTO I ATRIO £ CRSMND
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MR Hulo Urgente HWWBN
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NOR Noomal i 0,56 %
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Relatdrio de Agendamento de Triagem Sintitico - &/ Encaminhamento Por

[® vroors ® wite trgerte ® Emrsirca  verel |
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2.10 - Indicador 10:

Em relagdo a proporgao de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com Classificagdo

de Risco, mantém-se as informagdes e justificativas apresentadas no Indicador 09.

2.11 - Indicador 11:
Em relagdo a resolubilidade do servigco de QOuvidoria, informamos que as manifestacdes ndao foram respondidas

antes de 48h a partir do registro da demanda, conforme informacdes abaixo:

N2 da demanda Datae .Hora de Data e Hora da Resposta Tempo de resposta
recebimento

4132896 07/06/2021 — 16:52H 23/06/2021 — 10:24H
20211623326858206 10/06/2021 — 09:07H 23/06/2021 — 10:33H
20211624060696006 18/06/2021 — 20:58H 23/06/2021 —08:16H

20211624465002372 23/06/2021 - 13:16H 05/07/2021 — 15:09H

Com relagdo a ter extrapolado o tempo de resposta, deve-se ao fluxo de solicitagdo da ficha de atendimento,
primeiramente recebemos a demanda por e-mail, solicitamos a ficha de atendimento ao setor de faturamento,
avaliamos para encaminhar para o responsavel pela elaboragdo da resposta, e aguardamos retorno do
responsavel pela resposta, com a necessidade da coordenagdo estar a frente das orientagdes das equipes,
realizando treinamentos com os profissionais contratados, ndo foi possivel a elaboracdo das respostas das

ouvidorias.

Em algumas demandas houve questionamento sobre a permanéncia de acompanhante, o que em uma unidade
(CEM) causa aglomeragdo o que por lei nesse momento ndo deve acontecer e na outra (UPA COVID) ndo estd

autorizado devido ao risco de contégio da doencga.

Outro questionamento foi sobre o atendimento de enfermagem, procedimentos realizados, demora na liberagdo
de exames, o que justifica-se pelo fato da Upa ser a Unica porta aberta principalmente aos finais de semana para

realizacdo de medicagdes externas e curativos, elevando-se o tempo de permanéncia de pacientes na unidade.

2.12 - Indicador 12:

Em relagdo a implantagdo e execugdo das ComissSes de Etica Médica, Revisdo de Obitos e Revisdo de Prontuario
Médico, nos termos das respectivas resolugdes do Conselho federal de medicina, foi implantada a Comissao de

Etica Médica e a Comissdo de Etica de Enfermagem.
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Ja as Comissbes de Revisdo de Prontuério e Revisdo de Obitos serdo reestruturadas por meio de reunides para

recomposi¢do dos membros e regimento da comissdo no més de Setembro/2021.

2.13 - Indicador 13:

Em relagdo percentual de transferéncia hospitalar, excedemos a quantidade pactuada devido o préprio perfil

assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessarias/urgentes por especialidades

médicas, como Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergéncia, Indica¢des

Cirargicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nivel ambulatorial como internagdo hospitalar.

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferéncias da unidade e realizado manualmente

planilha com nimero de usudrios encaminhados por especialidade.

Segue abaixo planilha de encaminhamentos:

ESPECIALIDADES QUANTIDADE DE TRANSFERENCIAS
ORTOPEDIA 92
OFTALMOLOGIA 20
PEDIATRIA 29
UROLOGIA 13
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 41
CLINICA CIRURGICA 115
NEUROLOGIA 12
CLINICA MEDICA 126
CARDIOLOGIA 05
OTORRINOLARINGOLOGISTA 3
SINTOMAS RESPIRATORIOS 62

Catanduva, 10 de Junho de 2021.

AN C e

GIOVANI CARVALHO SILVA
GESTOR DA UNIDADE

DANIELA AP. COSTA
RT ENFERMAGEM

ES DE CARVALHO
DOR PERMANENTE
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